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Στην Inform Λύκος η Συνολική Διαχείριση των Λειτουργικών Εντύπων της CITIBANK
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Σύνοψη
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Η Inform Λύκος προχώρησε σε συμφωνία με την CITIBANK για την παροχή υπηρεσιών Συνολικής Διαχείρισης των Εντύπων Λειτουργίας της Τράπεζας
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Η Inform Λύκος προχώρησε σε συμφωνία με την CITIBANK για την παροχή υπηρεσιών Συνολικής Διαχείρισης των Εντύπων Λειτουργίας της Τράπεζας (Total Forms Management). Συγκεκριμένα, η Inform Λύκος αναλαμβάνει την εκτύπωση-κατασκευή, αποθήκευση, συσκευασία και διανομή των εντύπων προς κάθε Κατάστημα και Υπηρεσία της Τράπεζας σε όλη τη χώρα.
[image: image13.png]



Όπως τόνισε ο κος Γιώργος Βούτας, Γενικός Διευθυντής Οργάνωσης και Πληροφορικής της CITIBANK, «η Inform Λύκος διαθέτει την υποδομή, την τεχνογνωσία και την εμπειρία για να μας υποστηρίξει σε αυτό το σημαντικό για την καθημερινή λειτουργία της Τράπεζας έργο outsourcing».
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«Επεκτείνουμε την μακρόχρονη συνεργασία μας με την CITIBANK στην Ελλάδα», τόνισε ο Γιώργος Τριανταφυλλίδης, Εμπορικός Διευθυντής της Inform Λύκος, «αναλαμβάνοντας ένα ακόμη σημαντικό έργο outsourcing. Μέχρι σήμερα η συνεργασία μας αφορούσε την έκδοση και αποστολή των statements των τραπεζικών λογαριασμών και των πιστωτικών καρτών, καθώς και την έκδοση και προσωποποίηση των καρτών Diners. Η νέα συνεργασία μας δίνει την ευκαιρία να προσφέρουμε υψηλής ποιότητας υπηρεσίες διαχείρισης εντύπων με στόχο την περαιτέρω βελτίωση της αποτελεσματικότητας των λειτουργικών διαδικασιών της Τράπεζας με ταυτόχρονη μείωση του συνολικού κόστους που αυτές δημιουργούν».
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ΙNFORM ΛΥΚΟΣ (www.lykos.gr) 
Η Inform Λύκος δραστηριοποιείται στην αγορά της διαχείρισης και διακίνησης της πληροφορίας και κατατάσσεται μεταξύ των κορυφαίων επιχειρήσεων του κλάδου στην Ευρώπη. Πρωταγωνιστεί στις αγορές συμβατικών και «έξυπνων» μηχανογραφικών εντύπων, εμπορικών εκτυπώσεων, προγραμμάτων loyalty, ηλεκτρονικής διαχείρισης λογαριασμών και εγγράφων, παραγωγής και προσωποποίησης καρτών διαφόρων τεχνολογιών, εκτυπώσεων ασφαλείας, εισιτηρίων, ετικετών, direct mailings, έκδοσης λογαριασμών και statements. O Όμιλος οδηγεί τις εξελίξεις που διαμορφώνουν την αγορά η οποία βρίσκεται στην τομή των Γραφικών Τεχνών, της Πληροφορικής, και της Επικοινωνίας στην metaprinting® εποχή.
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CITIBANK 
Η Citibank εγκαταστάθηκε στην Ελλάδα το 1964. Σήμερα, η τράπεζα διαθέτει 68 καταστήματα και 160 μηχανήματα αυτόματης ανάληψης (ΑΤΜ) σε όλη την Ελλάδα, απασχολώντας συνολικά περισσότερους από 1.300 υπαλλήλους. Η Citibank, Consumer Group, προσφέρει προϊόντα και υπηρεσίες στους τομείς των τραπεζικών συναλλαγών και των επενδύσεων σε Αμοιβαία Κεφάλαια, Χρηματιστηριακές Υπηρεσίες, ασφαλιστικά προγράμματα, δάνεια και πλήρη σειρά πιστωτικών καρτών. Το 2006, η Citibank βραβεύθηκε ως η Τράπεζα με το Καλύτερο Εργασιακό Περιβάλλον στην Ελλάδα για 2η συνεχόμενη χρονιά, ανεβαίνοντας παράλληλα στη 10η θέση μεταξύ των 20 εταιρειών που διακρίθηκαν στον φετινό διαγωνισμό BEST WORKPLACES. Επίσης, κέρδισε το βραβείο Best Consumer Internet Bank για την Ελλάδα από το έγκριτο περιοδικό Global Finance. 
• Η Citigroup (μητρική εταιρεία) είναι ο μεγαλύτερος χρηματοοικονομικός όμιλος στον κόσμο και βρίσκεται στην πρώτη θέση της κατάταξης του Forbes Global 2000, ο οποίος κατατάσσει τις μεγαλύτερες από πλευράς κεφαλαίου, πωλήσεων, κερδών και χρηματιστηριακής αξίας εταιρείες του κόσμου. Περισσότερες πληροφορίες στο www.citibank.gr .
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